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O Equalizador
da Comunicacao
para Clinicas
Odontolégicas

il
Um guia pratico para entender o que o paciente
procura antes de confiar em uma clinica.
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Confianca ndo comeca no consultorio.
Comega no que a comunicacdo
faz a pessoa sentir.
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Antes de procurar uma clinica,
0 paciente procura uma resposta.

A busca raramente comeca pela tecnica.
Ela comecga por uma duvida que mistura
urgéncia, medo, preco e confianca.
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1. 2.
Vai doer? QQuanto vai
custar?
sitl; LT
4. 5
Posso Vo fie
conhar? julgar?

Consigo resolver
perto de mim?
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6.

O que acontece
depois que eu

marcar?

O paciente ndo procura apenas um procedimento.
Ele procura seguranca para dar o proximo passo.
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O paciente nao pesquisa
apenas o procedimento.
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Ele tenta diminuir
uma ncerteza.

. Dor fisica — Preciso resolver isso.

. Medo — Nio quero sofrer.

. Pre¢o — Preciso saber se consigo pagar.

4. Confian¢a — Como sei se essa clinica é sequra?

. Controle — O que vai acontecer comigo?

Vergunha — MNao quero ser julgado.

. Conveniéncia — Consigo encaixar

isso na minha rotina?

No fundo, o paciente s6 quer uma coisa:
sentir que pode confiar para decidir.

SB ESTRATEGIA



SRR
HEER e
‘D F RN
B EEER

nEEE
' B F

Quando essa diferenca
nao ¢ percebida

O que a clinica O que o paciente
comunica @ precisa perceber

W Procedimentos @ Acolhimento

E Tecnologia D Clareza
@+ Estética @ Seguranga
Promocdes RQ Explicagio
= izjz;:;gﬁes Q Continuidade

Quando essa diferenca nio é percebida,
o WhatsApp vira o lugar onde a confianga
precisa ser construida as pressas.
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da Clinica

Quando s06 o procedimento aparece, o paciente compara.
Quando o cuidado também é percebido, ele comeca a confiar.
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TECNO. ESTETICA  PROMO. ACOLHE EXPLICA  JORNADA CONFIANGA DIFERENGA
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Controles altos: Controles baixos:

procedimento, tecnologia, @ acolhimento, explicacao,

estética e promogéao jornada, confianca e
diferenciagéo
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O problema ndo é mostrar procedimento.
E deixar que ele fale sozinho.
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Eu construo a estrategia a partir de

quatro pilares que se conectam.

()1 Diagnéstico

Onde a comunicacao perde
clareza, confianga ou
diferenciacao?

()2 Posicionamento

Por que essa clinica deve ser
lembrada e escolhida?

o" 5% ) 0 % Jornada do paciente

O gue a pessoa sente, pergunta e
| \ precisa compreender antes de

decidir? X
I

|.
'|}||

=%

<

[
E
1
-
S

=, 04 Arquitetura de contetido
:/ I 0 que comunicar, com qual SUSEHE BI' ﬂgﬂngﬂ.

intengao e em qual ordem?

Publicitdria e estrategista de conteudo
Fundadora da SB Estratégia

Antes de construir qualquer estratégia, eu procuro compreender
o negocio, o paciente e o que acontece entre a primeira duvida e
a decisao de marcar uma consulita.
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Os pilares ndo funcionam separados.
Quando se conectam, a clinica transforma
informagdo em confranga e presenca em escolha.
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Quando a comunicacao
encontra direcdo,
tudo comeca a fazer
mais sentido.

Sem direcio Com direc¢ao

: vocé publica, mas ainda w5 . @amensagem comeca a ser
=-;’- precisa explicar varias vezes E E E '=' reconhecida
o que faz
._ cada contetdo parece ] ; = um contetdo conversa
" comegar do zero mEs= ' comooutro
. o publico vé, mas nao . 2l
i percebe por que deveria a§s 1) ¢ pikocartoeniende
N ol ek mER = pvalordasuaentrega
H
" a comparagdo acaba saal @marca deixa de parecer
o indo para o prego RES 1 apenas mais uma
= ’ 2 - i
1 voce sente que esta uiaw Vocesabeoquecomunicar
muk sempre testando S EE R e porque esta comunicando

Nao é sobre produzir mais.
E sobre sentir que o gue vocé produz
estd levando a clinica para algum lugar.
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Agora eu gostaria de
entender o trabalho
da sua clinica.

Conte um pouco sobre o seu cendrio.
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Na nossa conversa, vocé recebera um Mini Diagnéstico SB,
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Cenario — o que a clinica comunica hoje

Ruido — onde o paciente encontra duvida ou distancia

Diagnostico — o que pode dificultar confianga e valor
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Direcao — qual ponto precisa ser organizado primeiro

[ ME CONTE SEU CENARIO ]

Confianga ndao comeca no consultorio.
Comega na forma como a clinica se apresenta
antes dele.
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https://forms.gle/8VvjHDb9RunV1rq97

